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 Установка приложения в ЛК на сайте
 Создание новой интеграции
 «Карточки товаров» и Номенклатура
 Синхронизация заказов, создание документов
 Синхронизация и учет остатков
 Синхронизация и расчет цен
 Поставка и распечатка этикеток
 Отчет по эффективности продаж

Установка приложения в ЛК
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Регистрация пользователя

Для начала работы с системой добавьте 
email  и пройдите регистрацию по адресу 

https://voinfo.ru/create.

Установка приложения в ЛК

https://voinfo.ru/create
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Сохранение реквизитов организации и пользователя

Заполните данные об Организации и  
пользователе и «Сохраните» 

информацию

Установка приложения в ЛК
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• Подключение к учетной системе МойСклад

 Скопируйте  «токен» для 
подключения к системе МойСклад 

 Далее «Включить» 

Установка приложения в ЛК
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Создание новой интеграции

Выбираем «Добавить новый магазин 
Маркетплейс»
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• Выбор тарифного пакета

Последовательный выбор: 
 «Тарифный пакет» из списка доступных 

для использования в Приложении
 «Тип интеграции» из доступных для 

подключения в Пакете

Создание новой интеграции
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• Выбор системы учета

Выбор системы складского учета, 
например МойСклад и «Создать» для 

добавления интеграции 

Создание новой интеграции
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Шаги по внесению настроек интеграции

После открытия формы для настройки 
интеграции требуется заполнить 

основные параметры для подключения к 
API маркетплейс

Создание новой интеграции



10

Настройка основных параметров подключения к 
магазину маркетплейс на примере настройки интеграции 
с Озон 

При наведении «курсора мыши» на 
наименование параметра представлена 
информация об источнике и описание

Создание новой интеграции
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Правила сопоставление товаров Номенклатуры учетной 
системы и Карточки товара в маркетплейс

Название поля из справочника 
Номенклатуры учетной системы для 
сопоставления с  «Карточкой товара» 
по полю «артикул (код) поставщика»

Создание новой интеграции
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Сопоставление статусов заказа в маркетплейс и единых 
статусов системы учета товара

Настройка соответствия статусов 
заказов системы учета и статуса 

заказа маркетплейс

Создание новой интеграции
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Сохранение параметров настройки и «Включение» 
интеграции

Создание новой интеграции

После завершения настройки 
параметров интеграции

 «Включите» интеграцию
 «Сохраните настройки» интеграции
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Если точка на вкладке названия магазина «зеленая», API ключи или 
Токены внесены верно, интеграция «Включена»

После добавления интеграции 
появляется новая вкладка в списке 

магазинов с обновляемым индикатором 
«Включения»

Создание новой интеграции
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«Карточки товара» и Номенклатура

Добавить задачу Обновление списка товаров

Для добавления задачи:
 Переключитесь на вкладку магазина
 Наведите курсор на кнопку «Добавить задачу»
 Выберете задачу «Обновление списка Карточек 

товаров»
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• Добавить задачу Обновление Списка товаров

После настройки формы задачи 
проверьте параметр «Включения» и 

«Сохраните» настройки задачи

«Карточки товара» и Номенклатура
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• После добавления задача со статусом «Включена» выполнятся 
автоматически, для  открытия настроек «клик» по строке задачи

После добавления задача появляется  в 
строке задач со статусом «Включена» для 

повторной настройки задачи «клик» на 
строке задачи

«Карточки товара» и Номенклатура
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• Для оперативной загрузки, после открытия задачи «Обновление 
карточек товаров» переключите в режим выполнения и выполните.

«Карточки товара» и Номенклатура

Оперативное выполнение задачи

https://voinfo.ru/docs/addtask
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• Просмотр загруженных «Карточек товаров» из маркетплейс для 
интеграции магазина

«Карточки товара» и Номенклатура

Для перехода к просмотру «Карточек 
товаров» и сопоставления с 

Номенклатурой, на вкладке магазина 
нажмите кнопку «Карточки товаров»
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• Дождаться загрузки карточек товара из Маркета

Для обработки и загрузки информации из 
маркетплейс может потребоваться 

некоторое время, пока информация 
обрабатывается список пустой

«Карточки товара» и Номенклатура
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• В списке при соответствии представлены строки товаров 
сопоставленные по настройке интеграции магазина с 
Номенклатурой учетной системы

«Карточки товара» и Номенклатура

В списке представлено сопоставление загруженных «Карточек 
товаров» и Номенклатуры
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• Создание задачи «Синхронизация заказов»

Синхронизация заказов, создание 
документов

Для создания задачи «Синхронизация заказов» на 
«вкладке интеграции» после наведения курсора  на кнопку 
«Добавить задачу» выберете тип задачи «Синхронизация 

Заказов» 
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• Настройка Склада для заказа в учетной системе и схемы 
логистики для задачи синхронизации заказов маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

В настройках задачи выберете:
 «Наименование склада» для 

формирования заказа учетной системы
 Тип логистики / схемы обработки заказа 
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Параметры шаблона для документов учетной системы: 
заказПокупателя, Отгрузка, Вх.Платеж и др. 

Синхронизация заказов, создание 
документов

 В настройках задачи:
 Организация — владелец товара
 Контрагент — наименование 

предприятия маркетплейс

 Дополнительно: 
 Договор, Отдел, Владелец, Проект 

и пр. для настройки обработки в 
учетной системе  склада
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Настройка перечня статусов заказа маркетплейс для 
создания или модификации документов: 
• Заказ покупателя — снятие резерва, при отмене заказа. 
• Отгрузка — создание и очистка при отмене заказа 
• Входящий Платеж — создание документа, с условием 

проверки наличия начислений
• Перемещение — создание документа, актуально для 

процесса обработки заказа при возврате
• Возврат покупателя — создания документа, 

дополнительный контроль

Синхронизация заказов, создание 
документов
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Настройка статусов заказов маркетплейс обработки  
создания, очистки документа Отгрузка при отмене заказа

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Выберете параметр «Обновлять» для 
передачи в документ Отгрузка 
информации в процессе 
дополнительной обработки заказа 
после создания документа Отгрузка
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Настройка параметров создания заказа покупателя склада

Синхронизация заказов, создание 
документов
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Автоматическое подтверждение для нового заказа, 
например упаковка, подтверждение заказа в 
маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Выберете статус или несколько 
статусов заказа маркетполейс при 
переходе в который система 
интеграции будет автоматически 
направлять запрос подтверждения в 
маркетплейс 
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Дополнительный расчет цены товара для документов 
учетной системы, учета величины комиссии по товару в 
заказе и начислений маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Включение обработки информации 
для магазина по комиссии и 
начислениям услуг маркетплейс в 
заказах
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Расчет цены товара для документов учетной системы, 
учета комиссии  и начислений маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Варианты расчета:

 Цена за вычетом комиссии, все 
начисления по услугам 
маркетплейс в накладные расходы
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Расчет цены товара для документов учетной системы, 
учета комиссии  и начислений маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Варианты расчета:

 Цена за вычетом комиссии и 
распределения начислений за 
услуги маркетплейс 
пропорционально стоимости 

 товара в заказе 
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Расчет цены товара для документов учетной системы, 
учета комиссии  и начислений маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Варианты расчета:
 Цена продажи поставщика, сумма 

комиссии и начислений в накладные 
расходы
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Расчет цены товара для документов учетной системы, 
учета комиссии  и начислений маркетплейс

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Варианты расчета:
 Цена за вычетом комиссии, 

начисления в накладные расходы
 Цена за вычетом комиссии и 

распределенных начислений 
 Цена продажи поставщика, сумма 

комиссии и начислений в 
накладные расходы

 Фиксированная комиссия или 
величина накладных расходов
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После настройки нажмите «Сохранить» для включения и 
выполнения задачи в автоматическом режиме.

Синхронизация заказов, создание 
документов

 Параметр «Включить» для 
выполнения задачи в автоматическом 
режиме
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• Создание задачи «Синхронизация остатков»

Синхронизация и учет остатков

Для создания задачи «Синхронизация остатков» на 
«вкладке интеграции» после наведения курсора  на кнопку 
«Добавить задачу» выберете тип задачи «Синхронизация 

остатков» 
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Синхронизация и учет остатков

•  Настройка задачи «Синхронизация остатков»



37

Синхронизация и учет остатков

•  Настройка задачи «Синхронизация остатков» для передачи остатка на 
витрину маркетплейс
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Синхронизация и учет остатков

•  Включить расчет доступно с учетом «резерва» по заказам

 Включается расчет «доступно» - из 
остатка по складу вычитается 
количество «резерва» товра из 
заказов в учетной системе.
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Синхронизация и учет остатков

•  Выбор склада маркетплейс для задачи «синхронизации остатка»

 При наличии нескольких складов 
маркетплейс доступных для отгрузки 
поставщиком, выберете 
соответствующий задаче и способу 
доставки  склад маркетплейс
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После настройки нажмите «Сохранить» для включения и 
выполнения задачи в автоматическом режиме.

 Параметр «Включить» для 
выполнения задачи в автоматическом 
режиме

Синхронизация и учет остатков
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• Создание задачи «Синхронизация цен»

Синхронизация и расчет цен

Для создания задачи «Синхронизация цен» на «вкладке 
интеграции» после наведения курсора  на кнопку 

«Добавить задачу» выберете тип задачи «Синхронизация 
цен» 
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Публикация цен

Синхронизация и расчет цен

 Настройка соответствия типов цены 
учетной системы и маркетплейс
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Автоматический расчет цены и скидки

Синхронизация и расчет цен

 Для автоматического пересчета 
перечеркнутой цены необходимо 
определить значение скидки в 
параметре «Процент авторасчета 
перечеркнутой цены»
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После настройки нажмите «Сохранить» для включения и выполнения 
задачи в автоматическом режиме.

 Параметр «Включить» для 
выполнения задачи в автоматическом 
режиме

Синхронизация и расчет цен
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Для обработки заказов нажмите «Список заказов»

Поставка и распечатка этикеток

 Список заказов синхронизированных 
с маркетплейс после выбора 
отдельного магазина доступен по 

 кнопке «Список заказов»
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Выбор заказов для обработки

Поставка и распечатка этикеток

 После выбора параметров фильтра 
нажмите кнопку поиска заказов
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Создание поставки для обработки

Поставка и распечатка этикеток

 Для создания Поставки нажмите 
кнопку «+» в переключателе поставок
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Включение в поставку заказов на обработку

Поставка и распечатка этикеток

 После создания «новой поставки»
  
 Выберете отметками заказы для 

включения в «новую поставку»
 Выберете наименование «новой 

поставки» в переключателе  поставок
 Нажмите кнопку добавления заказов в 

«новую поставку»
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Включение в поставку заказов на обработку

Поставка и распечатка этикеток

 Для выбора заказов по фильтру поставки, 
выберете поставку в переключателе
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Распечатка ленты этикеток товаров и отправлений

Поставка и распечатка этикеток

 Распечатки ленты этикеток товаров и 
отправлений наведите курсор на кнопку 
распечатки и выберете «Распечатка в 
ленту этикеток товаров и этикеток 
отправлений»
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Распечатка ленты этикеток товаров и отправлений

Поставка и распечатка этикеток

 Выберете принтер для распечатки или 
сохраните данные в файл.



52

Распечатка Листа сбора заказов для отправлений

Поставка и распечатка этикеток

 Для распечатки Листа подбора  наведите 
курсор на кнопку распечатки и выберете 
«Распечатка листа сбора заказов»
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Закрытие поставки на отгрузку заказов

Поставка и распечатка этикеток

 После добавления заказов в «новую 
поставку» необходимо подтвердить, 
закрыть «новую поставку»
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Распечатка QR или ШК  поставки 

Поставка и распечатка этикеток

 После выбора поставки нажмите на 
кнопку «принтера» для распечатки QR 
кода «закрытой поставки»
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Варианты настройки для расчета цены товара и начислений 
 

Отчет по эффективности продаж

 Выбор отчета для просмотра данных 
эффективности продаж, средней 
реальной цены продажи по отдельному 
товару
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